
JENIS PELAYANAN : MUTASI GURU 

NO KOMPONEN URAIAN

STANDAR PELAYANAN

1. Persyaratan

 Guru PNS
 Masa Kerja 10 Tahun (Jika 

Pengangkatan 2019)
 Masa Kerja 2 Tahun  

2.
Sistem, Mekanisme dan 
Prosedur

 Permohonan Pindah
 Rekomendasi Asal Sekolah
 Rekomendasi Sekolah Baru
 SK Terakhir

3. Jangka Waktu Pelayanan 1 (satu) hari Jika Surat Kawat

4. Biaya/Tarif Gratis

5. Produk Pelayanan Berkas lengkap

6.
Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan

Pengaduan dan Saran dapat 
dilakukan melalui:

1. Kotak Saran dan 
Pengaduan yang 
disediakan oleh 
penyelenggara layanan

2. SMS/WA melalui nomor 
telp 081342327967 (Ummi
Salma)

MANUFACTURING

1. Dasar Hukum  Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 
Tentang Sistem Pendidikan 
Nasional; 

 Undang-Undang Nomor 23 
Tahun 2014 tentang Guru dan 
Dosen;

 Undang-undang Republik 
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik; 

 Peraturan Pemerintah Republik 
Indonesia Nomor 19 tahun 2005 



tentang Standar Nasional 
Pendidikan; 

 Peraturan Pemerintah Nomor 11 
Tahun 2017 tentang Manajemen 
Pegawai Negeri Sipil.

2. Sarana Prasarana / Fasilitas

 Area ParkiruntukkendaraanRoda 
2 dan Roda 4

 RuangTunggu
 KursiTamu
 Toilet
 Mushallah

3. Kompetensi Pelaksana

 Ramah
 Berpenampilan menarik
 Mampu mengoperasikan 

komputer 

4. Pengawasan Internal

 Kepala Seksi PTK SD Bidang PTK
 Kepala Bidang Pendidikan PTK.
 KepalaDinas Pendidikan, Pemuda

dan Olahraga.

5. Jumlah Pelaksana

 2 (dua) orang Staf Administrasi 
yang betugas sebagai petugas 
layanan;

6. Jaminan Pelayanan
 Guru  yang  bersangkutan akan

disetujui jika memenuhi syarat

7.
Jaminan Keamanan dan 
Keselamatan Pelayanan

Disetujui oleh Kepala Seksi dan 
Kepala Bidang

8. Evaluasi Kinerja
 Berapa orang yang dimutasi 

dalam sebulan 




